Termeni si conditii

Termeni si conditii generale
in vigoare incepand cu 18 august 2026

1. Datele Furnizorului
Operatorul magazinului online si vanzatorul produselor este:

Denumirea societatii: Copper Age Kft.

Sediul social: H-1115 Budapesta, Etele Ut 38/B, etajul IX, usa 57

Magazin, spatiu de prezentare si punct de ridicare personala: H-1116 Budapesta, Sopron u. 64
Numadrul de inregistrare in registrul comertului: 01-09-997199

Cod fiscal: 24238704-2-43

Numar de inregistrare la camera: BU24238704

Numarul autorizatiei autoritatii fiscale si vamale maghiare: 3883966274 NAV DBPVPIG
Numadr EORI si identificator vamal: HU0018797659

Instanta de inregistrare: Tribunalul Capitalei Budapesta — Sectia Registrului Comertului
Adresa de e-mail: kerdes@palinkaust.hu

Numar de telefon: +36 20 390 5475

Cont bancar: 11600006-00000000-61400193
Banca: Erste Bank Hungary Zrt.

IBAN: HU84 1160 0006 0000 0000 6140 0193
SWIFT/BIC: GIBAHUHB

in continuare: Furnizorul sau Vanzitorul.
Furnizorul nu a aderat la un cod de conduita special.

2. Domeniul de aplicare al termenilor si conditiilor

Prezentele Termeni si conditii generale — in continuare: TCG - se aplicad contractelor de vanzare incheiate prin magazinele online in
limbile maghiara, germana si romana administrate de Furnizor, precum si prin oferte individuale, corespondenta electronica sau alte
mijloace de comunicare la distanta.

Continutul contractului este determinat impreund de urmatoarele documente si comunicari:
* prezentele TCG;
* pagina si descrierea produsului;
e comanda Cumparatorului;
« confirmarea de acceptare transmisa de Furnizor;
« n cazul produselor realizate la comanda, oferta individuald, specificatia tehnicd, planul, graficul de platd si aprobarile scrise;
« orice alt acord scris dintre parti.
in cazul unei neconcordante, conditiile negociate individual si acceptate in scris prevaleaza.
Prezentele TCG nu se aplica automat serviciilor distincte pentru care partile incheie un contract separat.

3. Definitii

3.1. Cumparator
Persoana fizicd, persoana juridicd sau altd organizatie care plaseazéd o comanda in magazinul online ori incheie un contract de
vanzare cu Furnizorul.

3.2. Consumator
Persoana fizicd ce actioneaza in scopuri care nu au legdtura cu activitatea sa profesionald, independenta, comerciald sau economica.

3.3. Cumparator care actioneaza in calitate profesionala
Persoana fizicd, persoana juridicd sau altd organizatie care actioneaza in legdtura cu activitatea sa profesionald, comerciald,
economica sau de afaceri.

3.4. Bun sau produs
Bunul mobil vandut in magazinul online, prin ofertd individuald sau prin alt canal de vanzare, inclusiv bunurile care urmeaza sa fie
produse sau fabricate ulterior.

3.5. Produs realizat individual

Produsul care nu este prefabricat si care este realizat conform instructiunilor, alegerilor exprese sau cerintelor Cumparatorului privind
dimensiunea, capacitatea, echiparea, racordurile, constructia sau alte caracteristici tehnice ori care este adaptat in mod clar nevoilor
personale sau operationale ale Cumparatorului.

Pot fi considerate produse realizate individual, in special:
« instalatiile industriale de uscare fabricate la comanda;
« echipamentele industriale realizate cu capacitatea sau dotarea stabilita de Cumparator;
« instalatiile de distilare cu un volum mai mare de 100 de litri, realizate conform unor parametri tehnici individuali;
« instalatiile de distilare cu incalzire, racire, racorduri, capac, coloana, cos de aromatizare sau alte accesorii speciale;
« utilajele realizate dupa dimensiunile, constructia sau procesul tehnologic solicitat de Cumparator.
Un produs nu devine produs realizat individual numai pentru ca nu se afla in stoc sau este procurat de Furnizor dupa plasarea
comenzii.
3.6. Produs standard, de valoare ridicata si procurat special
Produsul standard, care nu este realizat individual, al carui pret brut, fara costul transportului, depaseste 500.000 HUF si care este
procurat de Furnizor in mod expres in baza comenzii Cumparatorului.
3.7. Zi lucratoare
Orice zi care, potrivit legislatiei maghiare, nu este sarbatoare legala sau zi nelucratoare.

4. Limba contractului si limbile de comunicare
Contractul poate fi incheiat:


mailto:kerdes@palinkaust.hu

« in limba maghiara, in magazinul online in limba maghiar3a;

« in limba germana, in magazinul online in limba germana;

« in limba roménd, in magazinul online in limba romana.
Comenzii i se aplica versiunea TCG si confirmarea comenzii in limba magazinului online utilizat la plasarea comenzii.
Comunicarea telefonica este posibild in limbile maghiara si germana.

Solicitarile scrise, comunicdrile referitoare la comenzi, reclamatiile si cererile privind protectia datelor sunt acceptate in limbile
maghiara, germana sau engleza.

Serviciul telefonic de relatii cu clientii nu este disponibil in limbile roména si engleza.
Posibilitatea comunicarii scrise in limba engleza nu modifica limba contractului.

5. Caracteristicile esentiale ale produselor

Obiectul contractului il constituie produsele prezentate in magazinul online sau intr-o ofertd individuald si serviciile aferente
comandate in mod expres.

Caracteristicile esentiale, datele tehnice, dimensiunile, materialele, capacitatea, accesoriile si domeniul de utilizare ale produselor
sunt descrise pe pagina produsului, iar in cazul produselor realizate individual, in oferta si in specificatia tehnica.

Cumparatorul este obligat sa verifice inainte de plasarea comenzii descrierea, dimensiunile, capacitatea, cerintele tehnice si conditiile
de utilizare ale produsului.

Daca Cumparatorul intentioneaza sa utilizeze produsul intr-un scop special, trebuie sa informeze Furnizorul inainte de incheierea
contractului. Aptitudinea produsului pentru un scop special devine parte a contractului numai daca Furnizorul o accepta in mod
expres, in scris.

Imaginile produselor pot avea, in anumite cazuri, caracter ilustrativ. Diferentele minore de culoare cauzate de setdrile ecranului,
conditiile de lumina sau fotografiere nu constituie, prin ele insele, o executare necorespunzatoare.

in cazul produselor realizate din materiale naturale si al produselor lucrate manual, in special al produselor din cupru, pot exista
diferente privind suprafata, nuanta, urmele de ciocanire si mici detalii de forma. Acestea nu constituie defecte dacd nu afecteaza
utilizarea, performanta sau aspectul estetic esential al produsului.

Greutatea indicatd 1dngd produs poate reprezenta greutatea de transport si poate diferi de greutatea netd din cauza ambalajului,
paletului si accesoriilor.

Utilizarea anumitor produse poate implica riscuri. Cumpardtorul trebuie sa& respecte manualul de utilizare, documentatia
producatorului si normele aplicabile privind protectia muncii, prevenirea incendiilor, siguranta electricd, siguranta alimentara si alte
norme de securitate.

6. Dispozitii speciale privind instalatiile de distilare
Achizitionarea, detinerea, declararea, instalarea si utilizarea instalatiilor de distilare pot fi supuse unor reglementari vamale, fiscale,
privind accizele sau altor reglementdri administrative diferite de la o tara la alta.

Cumparatorul este obligat sa se informeze inainte de plasarea comenzii cu privire la normele aplicabile la locul livrarii, ridicarii,
instaldrii si utilizarii si sd obtind autorizatiile necesare.

Furnizorul are dreptul:
 sa solicite datele, declaratiile sau autorizatiile necesare vanzarii ori livrarii legale;
« sa efectueze notificarile sau transmiterile de date prevazute de lege;
« sd suspende executarea pana la furnizarea autorizatiilor, datelor sau declaratiilor necesare;
« sd refuze comanda sau sa inceteze contractul daca executarea ar incalca legea.

Dacd executarea este imposibild din cauza unui impediment juridic care nu este imputabil Cumparatorului, Furnizorul ramburseaza
sumele deja platite si neutilizate.

Achizitionarea unei instalatii de distilare nu conferd automat dreptul de a produce bauturi alcoolice sau alte produse supuse
autorizarii.

7. Preturi si costuri
Preturile pentru consumatori afisate in magazinul online sunt preturi brute si includ taxa pe valoarea adaugata aplicabila.
Pretul produsului rdméane neschimbat in cazul ridicarii personale. Pentru ridicarea personald nu se percepe cost de transport.
in cazul livrérilor internationale, pretul brut final si cota de taxa aplicabild pot depinde in special de:

« tara de livrare;

o calitatea Cumparatorului de consumator sau profesionist;

« statutul fiscal al Cumparatorului;

« normele fiscale maghiare, europene sau strdine aplicabile.
Costurile de transport si orice alte costuri suplimentare sunt afisate separat inainte de finalizarea comenzii.

Daca un cost suplimentar nu poate fi calculat in mod rezonabil inainte de incheierea contractului, Cumparatorul este informat ca pot
aparea costuri suplimentare si, daca este posibil, despre metoda de calcul a acestora.

in cazul produselor realizate individual, oferta individuala contine pretul, graficul de platd, costul transportului si pretul serviciilor
suplimentare comandate.

Preturile produselor si costurile de transport afisate nu includ punerea in functiune.

8. Promotii, reduceri si cupoane

Conditiile detaliate ale unei promotii, ale unui cupon sau ale unei alte reduceri pot fi prevazute in descrierea ofertei sau campaniei
respective.

in lipsa unei prevederi contrare:
e pentru o comanda poate fi utilizat un singur cupon;
« cupoanele si reducerile nu se cumuleaza;
« cuponul nu poate fi preschimbat in numerar;
« cuponul nu poate fi utilizat pentru costul transportului;

« cuponul poate fi utilizat pentru produse realizate individual sau cu pret stabilit individual numai dacd acest lucru este permis in
mod expres;

« cuponul poate fi utilizat numai in perioada sa de valabilitate;



« un cupon conditionat de o valoare minima a comenzii este valabil numai daca aceasta conditie este indeplinita.

in cazul unei retrageri sau returnari partiale, reducerea poate fi recalculatd dacd produsele pdstrate nu mai indeplinesc conditiile
initiale ale reducerii.

Furnizorul poate refuza acceptarea unui cupon evident eronat, falsificat, obtinut fara drept sau utilizat contrar destinatiei sale.

9. Evaluarile produselor
Magazinul online poate permite publicarea evaluarilor produselor.
Daca o evaluare este marcata ca ,achizitie verificatd” sau cu o mentiune similara, achizitia este verificatéd pe baza datelor comenzii.

Daca sursa evaluarii sau faptul achizitiei nu au fost verificate, Furnizorul nu afirma cd evaluarea provine in mod dovedit de la o
persoand care a cumparat produsul.

Furnizorul poate refuza publicarea sau poate elimina o evaluare dacad aceasta:
« fncalca legea;
« incalca drepturile sau datele personale ale altor persoane;
« este jignitoare, amenintatoare sau instiga la ura;
« contine publicitate, linkuri nesolicitate sau continut inselator;
e nu are legdtura cu produsul sau experienta de cumparare;
« este in mod evident falsa sau manipulata.
O evaluare nu este eliminatd numai pentru ca exprima o opinie negativa.
Daca autorul evaluarii a primit un discount, un cadou sau o altd contraprestatie, acest fapt este indicat langa evaluare.

10. Preturi afisate in mod evident eronat
Pot fi considerate preturi evident eronate, in special:
« pretul de 0 HUF sau 1 HUF, dacd produsul nu este oferit in mod expres gratuit;
« un pret care difera in mod evident de valoarea produsului;
« un pret rezultat dintr-o eroare tehnica sau de calcul evidentd;
« 0 contradictie evidenta intre pret si procentul reducerii afisate.
Furnizorul nu este obligat sa vanda produsul la un pret evident eronat.

in cazul unui pret eronat, Furnizorul informeazd Cumparétorul despre pretul corect. Cumpératorul poate decide dacd mentine
comanda la pretul corect.

Dacd pretul corect nu este acceptat, contractul nu se incheie ori contractul deja incheiat este incetat, iar sumele platite sunt
rambursate fara intarzieri nejustificate.

11. Procesul de comanda si corectarea erorilor de introducere

Cumpadratorul introduce produsul in cos, completeaza datele necesare executdrii comenzii, alege modalitatea de platd si livrare si
verifica informatiile pe pagina de sumar.

Inainte de trimiterea comenzii, Cumpératorul poate modifica:
e continutul cosului;
e cantitatea comandata;
« datele de facturare si livrare;
« modalitatea de plata si livrare;
» observatiile comenzii.
Cumparatorul este responsabil pentru exactitatea si caracterul complet al datelor furnizate.

Furnizorul nu raspunde pentru intarzieri, livrari nereusite sau costuri suplimentare rezultate din date incorecte ori incomplete care nu
fi sunt imputabile.

Trimiterea comenzii reprezinta o oferta care implica obligatia de plata.
Butonul sau functia de finalizare a comenzii indicd in mod clar ca utilizarea sa genereaza obligatia de plata.

12. Incheierea si pastrarea contractului
Dupa trimiterea comenzii, sistemul confirmd automat prin mesaj electronic primirea acesteia.
Confirmarea automatd dovedeste numai ca comanda a fost primita in sistem si nu reprezinta acceptarea comenzii.

Contractul se incheie atunci cand Furnizorul, dupa verificarea stocului, posibilitatii de procurare, livrarii, platii si, daca este cazul, a
conditiilor tehnice, transmite o confirmare separata de acceptare.

Dacd mesajul automat de confirmare nu este primit in termen de cel mult 48 de ore de la trimiterea comenzii, Cumparatorul nu mai
este tinut de oferta sa.

Contractul incheiat prin magazinul online nu este considerat contract in forma scrisa si nu este arhivat ca document separat, in lipsa
unei semnaturi electronice distincte sau a unui acord semnat.

Datele comenzii si corespondenta electronicd aferentd sunt pdstrate pe perioada prevazutd in informarea privind prelucrarea datelor.
in cazul produselor realizate individual, oferta, specificatia tehnica sau contractul separat acceptat in scris de parti poate constitui un
acord in forma scrisa.

13. Modalitati de plata

Modalitatile de plata disponibile sunt afisate in procesul de comanda.

13.1. Plata cu cardul prin Barion
Plata online cu cardul este efectuatd prin sistemul Barion Payment Zrt.
Datele complete ale cardului nu sunt transmise Furnizorului.
Plata este considerata efectuatd atunci cand prestatorul de servicii de plata confirma finalizarea cu succes a tranzactiei.

13.2. Plata prin PayPal
in cazul platii prin PayPal, tranzactia este efectuatd prin sistemul PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
Contului PayPal si utilizarii serviciilor PayPal li se aplica termenii proprii ai PayPal.
Plata este considerata efectuatd atunci cand PayPal confirma tranzactia ca fiind finalizata.



Daca plata este in asteptare, retinutd, in curs de verificare sau revizuitd de PayPal, Furnizorul poate suspenda procesarea si
expedierea comenzii pana la aprobarea finala.

Adresa de livrare din comanda trebuie sa coincidad cu adresa de livrare din datele tranzactiei PayPal.
in cazul unei neconcordante, Furnizorul poate:
* suspenda executarea;
« solicita corectarea datelor comenzii sau ale PayPal;
* rambursa plata si solicita efectuarea unei noi tranzactii.
Rambursarea unei plati PayPal se efectueaza, de reguld, catre tranzactia PayPal initiala.
Conversiei valutare, comisioanelor, verificarii platii si protectiei cumparatorului sau vanzatorului li se aplica conditiile PayPal.

13.3. Plata in avans prin transfer bancar
Suma datoratd se transfera pe baza comenzii, confirmarii sau cererii de plata.

Beneficiar: Copper Age Kft.

Cont bancar: 11600006-00000000-61400193
IBAN: HU84 1160 0006 0000 0000 6140 0193
SWIFT/BIC: GIBAHUHB

in detaliile transferului trebuie indicat num&rul comenzii sau al cererii de plat3.
Procesarea comenzii, procurarea speciald sau fabricarea incepe - in lipsa unui acord contrar — dupa creditarea sumei.

13.4. Plata ramburs
Plata ramburs este disponibilda numai pentru metodele de livrare si tarile pentru care este oferita in procesul de comanda.
Suma se achita la livrare catre prestatorul de servicii de transport, prin metodele acceptate de acesta.

13.5. Ridicarea personala
Modalitatile de platé disponibile la ridicarea personala sunt indicate in procesul de comanda si confirmare.

14. Plata in avans pentru produse individuale si de valoare ridicata

14.1. Produse realizate individual

Pentru un produs realizat individual, Cumparatorul trebuie sa plateascé un avans de 50% din pretul brut.
Avansul reprezinta o parte din pret si este dedus integral in cazul executarii corespunzatoare.
Fabricarea incepe numai dupa indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii:

« creditarea avansului;

« aprobarea scrisd a specificatiei tehnice finale;

« transmiterea datelor si documentelor necesare fabricarii;

» furnizarea autorizatiilor sau declaratiilor necesare.

Restul pretului trebuie achitat in termen de 8 zile calendaristice de la transmiterea notificarii scrise privind finalizarea, dar cel tarziu
fnainte de livrare sau predare.

Pentru echipamente deosebit de valoroase ori cu duratd lunga de fabricatie, oferta poate prevedea un grafic de platd in mai multe
transe.
14.2. Produse standard, de valoare ridicata si procurate special

Pentru un produs standard, procurat special, al carui pret brut fara transport depaseste 500.000 HUF, Furnizorul poate solicita o plata
in avans de cel mult 30% din pretul brut.

Cumpadratorul este informat nainte de acceptarea comenzii despre aplicarea si scadenta acestei plati.

Plata in avans reprezinta o parte din pret.

Plata sa nu restrange dreptul legal de retragere al Consumatorului.

Daca Consumatorul isi exercita in mod legal dreptul de retragere, suma este rambursata conform regulilor aplicabile retragerii.
Daca Furnizorul nu accepta comanda sau nu poate procura produsul, suma platita este rambursata fara intarzieri nejustificate.

15. Comanda produselor realizate individual

In cazul unui produs realizat individual, Furnizorul stabileste in scris cel putin:

« denumirea produsului;

» capacitatea si dimensiunile esentiale;

» materialul si executia tehnica;

 accesoriile si dotdrile optionale;

» cerintele esentiale privind racordurile si alimentarea cu energie;

* pretul;

« valoarea avansului si graficul de plata;

« durata estimatd de fabricatie si executare;

» conditiile de livrare sau ridicare;

« faptul cad dreptul legal de retragere fard motiv nu este aplicabil.
Cumparatorul trebuie sa verifice inainte de aprobare specificatia, dimensiunile, capacitatea, racordurile si accesoriile.
Termenul de fabricatie incepe dupd creditarea avansului si acceptarea scrisd a specificatiei tehnice finale.
Daca Cumpadratorul furnizeaza cu intarziere date, desene, decizii, autorizatii sau aprobari, termenul de executare se prelungeste:

« cel putin cu durata intarzierii Cumparatorului; si

« cu perioada suplimentara rezonabild necesara reprogramarii fabricatiei.
Modificarile solicitate dupa aprobare devin parte a contractului numai daca sunt acceptate in scris de Furnizor.
Modificarea poate implica:

e schimbarea pretului;

« plata unui avans suplimentar;



« prelungirea termenului de fabricatie;
* necesitatea unei noi aprobari tehnice.

Producatorul poate utiliza componente cu caracteristici tehnice echivalente sau superioare daca acestea nu modificd Tn mod negativ
destinatia, performanta, siguranta sau aspectul esential.

Modificarile tehnice sau de aspect esentiale necesitd acordul scris prealabil al Cumparatorului.

16. Incetarea unei comenzi individuale de citre Cumpéarator

Dreptul legal de retragere nu se aplicd produselor realizate conform instructiunilor, cererii exprese sau nevoilor personale ori
operationale specifice ale Consumatorului.

Daca, dupa inceperea fabricatiei sau procurarii individuale, Cumparatorul comunica faptul ca nu mai doreste produsul, aceasta poate
constitui neexecutare contractuala.

in acest caz, Furnizorul poate:
« solicita executarea contractului, plata pretului si preluarea produsului; sau
« inceta contractul si solicita repararea prejudiciului rezultat din neexecutare.
Furnizorul poate accepta incetarea comenzii pe baza unui acord separat.
in acest caz, din avans pot fi deduse in special:
« costul materialelor deja utilizate;
« costul proiectarii si fabricatiei efectuate;
« taxele de anulare dovedite ale producatorului sau furnizorului;
» costurile rezonabile de ambalare, transport, retur si depozitare;
« pierderea de valoare doveditd la revanzarea produsului;
« alte prejudicii directe, previzibile si dovedite.
Partea ramasa din avans este rambursata.
Avansul nu reprezinta arvuna si nu se pierde automat in intregime.
Daca executarea esueaza dintr-un motiv imputabil Furnizorului, avansul este rambursat integral.

17. Rezerva dreptului de proprietate

Furnizorul isi rezervd dreptul de proprietate asupra produsului pana la plata integrald a pretului si a tuturor celorlalte sume datorate
in baza contractului.

Pana la transferul proprietatii, Cumpdaratorul nu poate instraina, greva sau modifica produsul intr-un mod care ar periclita exercitarea
drepturilor Furnizorului.

Momentul transferului riscului cdtre Consumator nu este modificat de rezerva proprietatii.
in cazul produselor de valoare ridicatd sau realizate individual, rezerva proprietatii este inclusa si in oferta sau contractul individual.

18. Informatii privind stocul si termenul de executare

Comenzile plasate in zile lucrdtoare pana la ora 10:00 si care contin exclusiv produse aflate in stoc sunt, de reguld, predate
partenerului de transport in aceeasi zi.

in cazul livrérilor in Ungaria, comanda poate ajunge chiar in urmé&toarea zi lucrétoare.

Termenele de livrare, procurare si fabricatie sunt estimative, cu exceptia cazului in care Furnizorul a garantat in mod expres si in scris
un termen.

Durata efectiva poate depinde in special de:

« stocul curent;

o termenul furnizorului sau producatorului;

 data creditdrii avansului ori pretului;

» aprobarea specificatiei tehnice;

e cooperarea Cumpadratorului;

+ metoda de transport;

* adresa de livrare;

« capacitatea transportatorului;

« proceduri vamale sau administrative;

« imprejurari aflate in afara controlului partilor.
Furnizorul informeaza fard intérziere despre modificarile semnificative ale termenului estimat.
Dacd o comanda contine produse cu termene diferite, acestea sunt expediate, de reguld, impreund.
Livrarea partiald este posibila pe baza unui acord separat. Cumparatorul suporta costurile suplimentare numai daca le-a acceptat in
prealabil.

19. Livrarea

Livrarea este efectuatd, in functie de greutate, dimensiuni, valoare, fragilitate si tara de destinatie, de un serviciu de curierat sau de
un transportator.

Furnizorul poate utiliza, printre altele, GLS, DHL, Gy(jt6szallitas.hu sau un alt transportator.
Metodele disponibile, limitdrile teritoriale si costurile sunt afisate inainte de finalizarea comenzii.

Cumpadratorul trebuie sa furnizeze o adresd, un numar de telefon si o adresa de e-mail prin care livrarea poate fi organizatd si unde
expedierea poate fi primita in intervalul indicat de transportator.

Daca Cumparatorul nu este disponibil in timpul zilei, se recomanda alegerea unui punct sau automat de coletdrie, dacd dimensiunea,
greutatea si metoda de transport permit acest lucru.

La expediere se transmite o notificare. Transportatorul poate trimite suplimentar notificari prin e-mail sau SMS privind termenul
estimat, modificarea acestuia si urmarirea coletului.
20. Livrarea produselor de mari dimensiuni si pe paleti

Costul transportului pentru produsele de mari dimensiuni sau pe paleti include - n lipsa unei prevederi contrare in oferta individuala
- descarcarea cu un autovehicul cu platforma hidraulica.



Descdrcarea cu platforma hidraulica inseamna asezarea produsului pe o suprafata plana, solida, suficient de rezistenta si accesibila in
siguranta autovehiculului, aflata in imediata apropiere a acestuia.

Costul transportului nu include:

« deplasarea suplimentara in interiorul proprietatii;

e introducerea in cladire;

« deplasarea pe scari, coridoare inguste sau rampe;

« utilizarea macaralei;

o utilizarea stivuitorului;

* despachetarea;

« indepartarea paletilor, |azilor sau ambalajelor;

* asamblarea;

« racordarea la instalatiile electrice, de apa, gaz, canalizare sau ventilatie;

* testarea;

¢ instruirea operatorului;

« punerea in functiune.
Aceste servicii sunt parte a executarii numai daca sunt incluse in mod expres in oferta individuala.
indepértarea, gestionarea si eliminarea paletilor, l&zilor si ambalajelor revin Cumparétorului, dacd nu s-a convenit altfel in scris.

21. Obligatiile Cumparatorului privind pregatirea amplasamentului
in cazul produselor mari, pe paleti sau care necesitd instalare, Cumparatorul trebuie sa asigure:

« un loc de descarcare accesibil in siguranta autovehiculului;

« verificarea prealabild a restrictiilor de acces, greutate, indltime si circulatie;

« dimensiuni adecvate ale portilor, usilor, coridoarelor, virajelor, scarilor si altor treceri;

« spatiu liber suficient pentru manipulare;

« 0 bazd plana, adecvata si suficient de rezistent3d;

« puterea electrica si racordul cerut de producator;

« racordurile necesare de apd, canalizare, gaz si ventilatie;

» respectarea cerintelor de constructie, protectia muncii, incendiu si a cerintelor autoritatilor.

Cumpadratorul trebuie sa verifice inainte de comandd daca produsul poate fi transportat pe traseul prevdazut pana la amplasamentul
final.

Daca amplasamentul nu este pregatit corespunzator sau descarcarea nu poate fi efectuata dintr-un motiv imputabil Cumparatorului,
acesta suporta costurile efective si dovedite, in special:

« timpul de asteptare;

o stationarea;

« relivrarea;

« deplasarea repetata;

e returul;

« costurile suplimentare necesare de incarcare sau transport.
Furnizorul nu percepe penalitati sau costuri forfetare nedovedite.

22. Punerea in functiune si racordarea
Furnizorul nu oferd in prezent servicii de punere in functiune, racordare electricd, instalatii de apa, gaz, canalizare sau ventilatie.
Pretul si costul transportului nu includ punerea in functiune, asamblarea, racordarea, testarea sau instruirea.
Cumparatorul trebuie sa asigure executarea profesionala a lucrarilor necesare.

Daca, potrivit legii, instructiunilor producatorului sau naturii produsului, racordarea ori punerea in functiune poate fi efectuatd numai
de o persoand calificatd, Cumparatorul trebuie sa apeleze la un astfel de specialist.

Defectiunile rezultate din punerea in functiune necorespunzatoare, racorduri gresite, putere electricd insuficientd, alimentare
necorespunzatoare sau conditii improprii ale amplasamentului nu constituie executare defectuoasa din partea Furnizorului.

Drepturile de garantie sau conformitate pot fi restranse din aceste motive numai dacad exista o legdtura de cauzalitate intre instalarea
necorespunzatoare sau conditiile amplasamentului si defectiune.
23. Transferul riscului si verificarea expedierii

in contractele cu consumatorii, riscul se transferd atunci cdnd Consumatorul sau o tertd persoand desemnatd de acesta, alta decét
transportatorul, intrd in posesia produsului.

Daca Consumatorul desemneaza un transportator diferit de cei oferiti de Furnizor, riscul se poate transfera la predarea produsului
catre transportator.

in cazul Cumparatorilor profesionisti, oferta sau confirmarea poate contine reguli diferite.
La primire se recomanda verificarea:
« starii exterioare a ambalajului;
e numarului coletelor sau paletilor;
o deteriorarilor vizibile;
« datelor de pe documentele de transport.
in cazul unei deteriordri sau lipse vizibile, se recomanda:
« intocmirea unui proces-verbal cu transportatorul;
* mentionarea problemei pe documentul de transport;
« realizarea de fotografii;
« informarea imediata a Furnizorului.

Lipsa procesului-verbal nu anuleaza drepturile legale ale Consumatorului, dar poate ingreuna dovedirea faptului ca deteriorarea s-a
produs in timpul transportului.



24. Expedieri neridicate
Cumparatorul trebuie sd coopereze cu Furnizorul si transportatorul la livrarea unei expedieri trimise conform contractului.
Simpla neridicare sau refuzare a coletului nu reprezinta retragere din contract.
Consumatorul trebuie sa isi exercite dreptul de retragere printr-o declaratie clara sau prin functia online de retragere.

Dacd o expediere trimisd corespunzdtor nu poate fi livratd dintr-un motiv imputabil Cumparatorului si este returnatd Furnizorului,
Cumparatorul trebuie sa repare prejudiciul efectiv si dovedit.

Pot constitui motive imputabile, in special:

« refuzul nejustificat al primirii;

« neridicarea din punct sau automat;

« furnizarea unei adrese gresite sau incomplete;

« indisponibilitatea repetata a destinatarului;

« neindeplinirea obligatiei de cooperare;

e neasigurarea unui loc corespunzator de descarcare.
Suma datorata poate include:

« costul efectiv al transportului catre Cumparator;

« costul efectiv al returului;

« costurile directe percepute de transportator pentru livrarea nereusitd;

« costurile efective de asteptare sau relivrare pentru produse mari.
Furnizorul nu percepe penalitati sau sume forfetare nedovedite.
Cumpadratorul este informat in scris despre cuantum si temei si primeste un termen rezonabil de plata.
Regula nu se aplica daca:

« livrarea a esuat din culpa Furnizorului sau transportatorului;

« a fost trimis un produs gresit;

» coletul era atat de deteriorat incat refuzul era justificat;

« Consumatorul a comunicat in mod legal retragerea inainte de returnarea coletului.
in cazul retragerii legale se aplica regulile legale privind costurile.

O noua comanda a unui Cumpadrator care nu a primit o expediere anterioara dintr-un motiv imputabil lui poate fi executata numai cu
platd in avans.

Achitarea costurilor de transport dovedite anterior poate constitui o conditie pentru acceptarea unei noi comenzi.

25. Ridicarea personala
Cumparatorul este informat prin e-mail cand comanda este pregatitd pentru ridicare.
Produsele sunt rezervate timp de 7 zile calendaristice de la transmiterea notificarii.
Daca ridicarea nu este posibila in acest termen, Cumparatorul poate solicita in prealabil prelungirea.

Dacd produsul nu este ridicat si nu se stabileste o altd datd, Furnizorul transmite o notificare si acordd un termen suplimentar
rezonabil.

Dupd expirarea fara rezultat a termenului suplimentar, Furnizorul poate anula o comanda care nu priveste un produs realizat
individual.

in cazul anuldrii unei comenzi platite in avans, care nu priveste un produs individual, suma este rambursatd fird intarzieri
nejustificate.

Neridicarea unui produs realizat individual nu inceteaza automat obligatia de plata si de preluare.

26. Depozitarea utilajelor individuale finalizate
Furnizorul informeaza in scris Cumparatorul despre finalizarea si disponibilitatea produsului pentru preluare sau expediere.
Produsul este depozitat gratuit timp de 14 zile calendaristice de la transmiterea notificarii.
Daca nu este preluat in acest termen, Furnizorul poate transmite o notificare si poate acorda un termen suplimentar rezonabil.
Dupa expirarea perioadei gratuite de 14 zile, Furnizorul poate factura costul de depozitare efectiv si dovedit.
Cumpdratorul este informat in scris despre cost.
Perceperea costului de depozitare nu inceteaza:

« obligatia de plata a restului pretului;

« obligatia de preluare;

« celelalte drepturi ale Furnizorului rezultate din neexecutare.
Dreptul de proprietate nu se transferd automat Furnizorului prin neridicare. Produsul poate fi gestionat sau revandut numai in
conditiile legii.

27. Dreptul legal de retragere al Consumatorului
Prezentul capitol se aplicd numai Consumatorilor.
Consumatorul se poate retrage dintr-un contract la distantd in termen de 14 zile de la primirea produsului, fard motivare.
Dacad mai multe produse sunt livrate la date diferite, termenul incepe la primirea ultimului produs.
Daca produsul este format din mai multe loturi sau piese, termenul incepe la primirea ultimei piese sau a ultimului lot.
Dreptul poate fi exercitat si intre incheierea contractului si primirea produsului.
Retragerea poate fi comunicata:

« prin functia online disponibild cu denumirea ,Retragere din contract”;

« prin modelul de formular din anexa;

« prin orice alta declaratie clara.
Declaratia poate fi transmisa:

Prin e-mail: kerdes@palinkaust.hu
Prin posta sau personal: Copper Age Kft., H-1115 Budapesta, Hidvég u. 4

La utilizarea functiei online, Furnizorul confirma fara intarziere, pe un suport durabil, primirea si continutul declaratiei.
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Consumatorului fi revine sarcina dovedirii exercitarii in termen.
Termenul este respectat dacd declaratia este expediaté inainte de expirarea celor 14 zile.

28. Efectele retragerii

In cazul retragerii legale, Furnizorul ramburseaza in cel mult 14 zile de la luarea la cunostintd toate sumele platite, inclusiv costul
livrarii standard.

Daca Consumatorul a ales o metoda mai scumpa decat cea mai ieftind livrare standard, diferenta nu trebuie rambursata.

in cazul retragerii partiale, costul livrérii se ramburseazé integral sau proportional numai dac& nu ar fi aparut ori ar fi fost mai mic
fara produsul returnat.

Rambursarea se efectueaza prin aceeasi metoda de platd, daca Consumatorul nu acceptd in mod expres o altd metoda si aceasta nu
genereaza costuri suplimentare.

Furnizorul poate retine rambursarea pana cand:
« primeste produsul; sau
« Consumatorul dovedeste in mod credibil expedierea,
n functie de care dintre aceste momente survine primul.
Consumatorul trebuie sa returneze sau sa predea produsul in cel mult 14 zile de la comunicarea retragerii.
Costul direct al returului este suportat de Consumator.
Furnizorul nu este obligat sa accepte expedieri trimise ramburs.

Pentru produse care nu pot fi returnate prin postd din cauza naturii sau dimensiunii lor, costul poate fi semnificativ. Estimarea sau
metoda de calcul este comunicatad pe pagina produsului, in oferta individuald sau inainte de acceptarea comenzii.

Consumatorul poate testa produsul numai in mdsura necesara stabilirii naturii, caracteristicilor si functionarii.
Consumatorul réspunde pentru diminuarea valorii cauzata de utilizarea care depdseste aceastd limita.

Lipsa ambalajului original nu exclude retragerea, dar Consumatorul poate raspunde pentru deteriorarile cauzate de ambalarea
necorespunzatoare.

29. Exceptii de la dreptul de retragere
Dreptul de retragere nu poate fi exercitat, in special, pentru:
« produse care nu sunt prefabricate si sunt realizate conform instructiunilor Consumatorului;
« produse adaptate in mod clar nevoilor personale sau operationale ale Consumatorului;
« produse care se deterioreaza sau expira rapid;
« produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de sanatate sau igiena dupa desigilare;
« produse care, dupa livrare, se amestecd in mod inseparabil cu alte produse;
« alte cazuri prevazute de lege.
Dreptul de retragere nu se aplica in special produselor fabricate la comanda conform parametrilor Cumparatorului, precum:
« instalatii industriale de uscare;
» instalatii de distilare mai mari de 100 de litri, cu parametri individuali;
« utilaje industriale cu constructie individualg;
« echipamente cu dimensiuni, racorduri, incalzire, racire sau dotari speciale.

Un produs nu devine automat produs individual exclus de la retragere numai pentru cd nu este in stoc, este comandat din
strainatate, are o valoare ridicatd sau necesita avans.

Consumatorul este informat in mod clar pe pagina produsului, in oferta individuala si inainte de acceptarea comenzii despre lipsa
dreptului de retragere.

30. Delimitarea comenzilor consumatorilor si profesionistilor
Dreptul de retragere de 14 zile apartine numai Consumatorilor.
in cazul Cumpérétorilor profesionisti:
« dreptul legal de retragere nu este aplicabil;
« partile pot conveni prin oferta individuala conditii diferite de platd, executare, transport si garantie;
« produsul trebuie verificat la primire;
« deteriorarile vizibile, lipsurile sau diferentele cantitative trebuie comunicate fara intarziere;
« defectele ascunse trebuie comunicate fara intarziere dupa descoperire.
La stabilirea calitatii Cumparatorului pot fi luate in considerare datele comenzii, facturarii, scopul produsului si imprejurarile achizitiei.

in baza unor norme speciale, anumite microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii pot fi considerate consumatori in materia
garantiei legale.

Nicio dispozitie a prezentelor TCG nu poate restrange drepturile obligatorii ale Consumatorului.

31. Garantia legala de conformitate
in cazul executsrii necorespunzatoare, Consumatorul poate exercita drepturile legale de conformitate.
Furnizorul executd necorespunzdtor daca produsul nu respectd la momentul livrarii cerintele contractuale sau legale.
Nu exista executare necorespunzatoare daca Consumatorul cunostea sau trebuia sa cunoasca defectul la incheierea contractului.
Consumatorul poate solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care:
e madsura aleasa este imposibild; sau
« implicd costuri disproportionate fatd de cealaltd masura.
inainte de aducerea produsului in conformitate, Furnizorul informeaz& Consumatorul ci poate alege intre reparare si nlocuire.
Repararea sau inlocuirea trebuie efectuata:
o intr-un termen rezonabil;
« fara inconveniente semnificative;
« gratuit.
Termenul rezonabil incepe la comunicarea defectului.



Daca aducerea in conformitate se realizeaza prin reparare, termenul de prescriptie al dreptului se prelungeste o singura data cu 12
luni.

Furnizorul poate pune gratuit la dispozitie, pe durata reparatiei, un produs de inlocuire, inclusiv unul reconditionat.
La cererea expresa a Consumatorului, inlocuirea poate fi realizata si cu un produs reconditionat.
Consumatorul poate solicita reducerea proportionala a pretului sau incetarea contractului daca, in special:
« repararea sau inlocuirea nu a fost efectuata;
« apare din nou un defect;
« defectul este suficient de grav pentru reducere sau incetare imediata;
e Furnizorul refuza aducerea in conformitate;
« rezulta clar ca aducerea in conformitate nu va avea loc intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative.
Contractul nu poate fi incetat pentru un defect minor. Furnizorul trebuie sa dovedeasca faptul ca defectul este minor.

Consumatorul poate retine total sau partial partea restanta a pretului, proportional cu gravitatea neexecutarii, pana la indeplinirea
obligatiilor Furnizorului.

in contractele cu consumatorii, se prezuma cd un defect constatat in termen de un an de la livrare exista deja la momentul livrarii,
dacd aceasta prezumtie este compatibild cu natura produsului si a defectului.

Drepturile de conformitate pot fi exercitate, de reguld, in termen de doi ani de la livrare.

32. Raspunderea producatorului pentru produs
in cazul unui produs mobil defect, Consumatorul poate formula o cerere direct impotriva producatorului sau distribuitorului.
in cadrul acestei réspunderi se poate solicita numai repararea sau inlocuirea.
Produsul este defect daca:
« nu respecta cerintele de calitate aplicabile la introducerea pe piata; sau
« nu are caracteristicile indicate in descrierea producatorului.
Consumatorul trebuie sa dovedeasca defectul.
Cererea poate fi formulata in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piatd de catre producator.
Producatorul sau distribuitorul poate fi exonerat dacé dovedeste ca:
« nu a fabricat sau introdus produsul pe piata in cadrul activitatii sale;
« defectul nu putea fi identificat potrivit stadiului stiintei si tehnicii la momentul introducerii pe piatd; sau
« defectul rezultd din aplicarea unei norme legale sau administrative obligatorii.

33. Garantia obligatorie pentru bunuri de folosinta indelungata

Bunurile noi de folosinta indelungata prevazute de lege beneficiazd de garantie obligatorie dacad pretul lor este de cel putin 10.000
HUF.

Durata garantiei este:
« doi ani pentru un pret intre 10.000 HUF si 250.000 HUF inclusiv;
¢ trei ani pentru un pret mai mare de 250.000 HUF.

Termenul incepe la predarea produsului Consumatorului.

Daca punerea in functiune este realizatd de Furnizor, de persoana desemnata de acesta sau de o alta persoana autorizata, termenul
incepe in ziua punerii in functiune.

Daca Consumatorul solicita punerea in functiune dupa mai mult de sase luni de la predare, termenul incepe la data predarii.
in cazul repararii, perioada se prelungeste cu timpul in care produsul nu a putut fi utilizat conform destinatiei.

Pentru un produs supus garantiei, cu un pret mai mare de 100.000 HUF, Furnizorul emite un certificat de garantie.
Certificatul poate fi furnizat electronic.

Pentru produsele cu un pret de cel mult 100.000 HUF nu este obligatoriu un certificat separat, dar informatiile legale sunt furnizate pe
un suport durabil.

Emiterea incorectd sau lipsa certificatului nu afecteaza valabilitatea garantiei.
Drepturile pot fi exercitate si pe baza facturii sau a dovezii platii in cazurile prevazute de lege.

Daca se constata ca produsul nu poate fi reparat, Furnizorul il inlocuieste - in lipsa unei solicitari diferite a Consumatorului - in
termen de opt zile.

Daca inlocuirea nu este posibild, pretul este rambursat in termen de opt zile.

Daca produsul se defecteaza din nou dupa trei reparatii, Furnizorul il inlocuieste - n lipsa unei solicitari diferite — in termen de opt
zile.

Daca inlocuirea nu este posibild, pretul este rambursat in termen de opt zile.

Daca repararea nu este finalizatéd pana in a treizecea zi de la comunicarea cererii, Furnizorul inlocuieste produsul - in lipsa unei
solicitari diferite - in termen de opt zile de la expirarea termenului.

Daca inlocuirea nu este posibild, pretul este rambursat in termenul prevazut de lege.

Daca, in termen de trei zile lucratoare de la predare sau punerea in functiune autorizatd, Consumatorul solicita inlocuirea pentru un
defect care impiedica utilizarea normald, Furnizorul inlocuieste produsul in conditiile legii, in termen de opt zile.

Daca inlocuirea nu este posibild, pretul este rambursat imediat.

Bunurile instalate fix, cu greutate mai mare de 10 kg sau care nu pot fi transportate ca bagaj de mana in transportul public trebuie
reparate la locul utilizarii.

Daca repararea nu poate fi realizata acolo, Furnizorul sau serviciul de reparatii asigura demontarea, remontarea si transportul in
ambele sensuri.

34. Comunicarea cererilor de conformitate si garantie
Cererile pot fi comunicate:

« prin e-mail la kerdes@palinkaust.hu;

« prin postd la Copper Age Kft., H-1115 Budapesta, Hidvég u. 4;

« personal in magazin;
« la serviciul de reparatii indicat in certificatul de garantie, daca exista.
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Cererea ar trebui sa contind, daca este posibil:
* numele si datele de contact;
e numarul comenzii sau facturii;
» denumirea, tipul si seria produsului;
o descrierea detaliata a defectului;
« fotografii sau videoclipuri utile identificarii;
« remediul solicitat.
Furnizorul intocmeste un proces-verbal si transmite Consumatorului o copie intr-un mod care poate fi dovedit.

Daca nu poate decide la momentul comunicarii, Furnizorul informeaza in termen de opt zile despre pozitia sa si, daca este cazul,
motivele refuzului.

Furnizorul depune eforturi pentru a finaliza repararea sau inlocuirea in cel mult 15 zile.
Daca durata estimata depaseste 15 zile, Consumatorul este informat despre perioada estimata.
Garantia si conformitatea nu acopera defectele cauzate in mod dovedit de:

« utilizare contrard destinatiei;

* nerespectarea manualului;

« punere in functiune necorespunzatoare;

« modificari sau reparatii neautorizate;

« influente mecanice, chimice sau electrice externe;

« fintretinere necorespunzatoare;

e uzura normala;

« alimentare necorespunzatoare ori fluctuantd cu energie, apa, gaz sau alte utilitati.
Aceste imprejurari exclud drepturile numai dacd existd legatura cauzald cu defectul.
Deschiderea produsului, indepdrtarea carcasei sau examinarea de cdtre terti nu determind automat pierderea tuturor drepturilor.

35. Produse nerecuperate dupa reparatie
Cumparatorul este informat cand produsul reparat sau inlocuit poate fi ridicat.
Daca nu il ridica in termenul indicat, Furnizorul transmite o notificare si acorda un termen suplimentar rezonabil.
Dupa expirarea fara rezultat, Furnizorul poate percepe costuri de depozitare rezonabile, efective si dovedite.
Proprietatea asupra produsului nu se transfera automat Furnizorului din cauza neridicarii.
Produsul poate fi gestionat ulterior numai in conformitate cu legea.

36. Livrari internationale si in afara Uniunii Europene
Disponibilitatea livrarii internationale poate depinde de:
* tara de destinatie;
« natura produsului;
« aria de activitate a transportatorului;
« cerinte vamale, privind accizele sau alte cerinte administrative.
Pentru livrarile in afara Uniunii Europene, daca oferta scrisa nu prevede altfel, Cumparatorul suporta:
« taxele vamale de import;
« TVA-ul local sau alte taxe;
« costurile formalitatilor vamale;
« costul autorizatiilor de import;
« taxele de control sau depozitare ale autoritatilor.
Cumparatorul trebuie sa furnizeze la timp datele si documentele necesare vamuirii si importului legal.
Furnizorul nu raspunde pentru intarzieri vamale sau administrative care nu ii sunt imputabile.
Daca produsul nu poate fi exportat sau importat legal, Furnizorul poate refuza executarea sau inceta contractul.
Dupa deducerea costurilor deja aparute si imputabile Cumparatorului, suma rdamasa este rambursata.

37. Evenimente aflate in afara controlului partilor

Nicio parte nu rdaspunde pentru intarzieri sau impedimente cauzate de un eveniment aflat in afara controlului sdu, care nu putea fi
prevazut in mod rezonabil si nici evitat la incheierea contractului.

Pot constitui asemenea evenimente, in special:

« dezastre naturale;

e razboi, conflict armat sau act terorist;

 restrictii administrative sau interdictii de export;

o perturbari generale ale transportului sau aprovizionarii;

« oprirea fabricilor;

o perturbari grave ale energiei sau transportului;

 restrictii epidemiologice;

« greve nationale sau sectoriale.
Partea afectatd trebuie:

« sa informeze cealalta parte fara intarziere;

« sa reduca efectele, daca este posibil;

« sd coopereze pentru reluarea executarii.
Termenul de executare poate fi prelungit cu durata impedimentului si cu timpul rezonabil necesar reluarii activitatii.
Daca impedimentul devine permanent si executarea nu este posibild intr-un termen rezonabil, partile pot inceta contractul.
in cazul incet&rii unui contract cu un Consumator, Furnizorul ramburseaza suma aferentd prestatiei neexecutate.



38. Gestionarea reclamatiilor
Cumpadratorul poate depune o reclamatie verbal sau in scris.

E-mail: kerdes@palinkaust.hu
Telefon: +36 20 390 5475
Adresa postala si relatii cu publicul: H-1115 Budapesta, Hidvég u. 4

Reclamatiile verbale sunt analizate si solutionate, daca este posibil, imediat.
Daca solutionarea imediatd nu este posibilda sau Cumparatorul nu este de acord cu raspunsul, se intocmeste un proces-verbal.
Reclamatiile scrise primesc un rdspuns scris si motivat in termen de 30 de zile de la primire.

Daca reclamatia este respinsa, Furnizorul motiveaza decizia si informeaza despre posibilitatea adresarii catre autoritati sau organisme
de conciliere.

Reclamatia, procesul-verbal si rdspunsul sunt pastrate timp de trei ani.

39. Procedura organismului de conciliere
Daca reclamatia este respinsa sau litigiul nu este solutionat direct, Consumatorul se poate adresa unui organism de conciliere.
Conditia procedurii este ca Consumatorul sa fi incercat anterior solutionarea directa cu Furnizorul.

in principiu, este competent organismul regional de la domiciliul sau resedinta Consumatorului. in conditiile legii, Consumatorul poate
solicita si competenta altui organism.

Organismul competent la sediul Furnizorului este:

Organismul de Conciliere din Budapesta
Sediul: H-1016 Budapesta, Krisztina korat 99, etajul III, camera 310
Adresa postala: H-1253 Budapesta, C.P. 10

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131

Procedura este gratuitd pentru Consumator.
Furnizorul coopereaza, transmite un raspuns si participa la audiere in conditiile legii.
Furnizorul nu a facut o declaratie generala de supunere.

40. Autoritatea pentru protectia consumatorilor si instantele

Consumatorul se poate adresa autoritatii competente de la domiciliul sédu sau de la sediul Furnizorului in cazul incélcarii normelor de
protectie a consumatorilor.

Atributiile sunt exercitate de oficille guvernamentale si, in cazurile prevazute de lege, de Autoritatea Nationala pentru Comert si
Protectia Consumatorilor din Ungaria.

Partile isi pot valorifica drepturile si in fata instantelor.
in cazul Consumatorilor din straindtate, prezentele TCG nu restrang dreptul de a se adresa autoritatilor, organismelor alternative de
solutionare sau instantelor de la domiciliu, in conformitate cu dreptul european sau national aplicabil.
41. Prelucrarea datelor
Prelucrarii datelor personale i se aplica informarea separata disponibild in magazinul online.
Datele necesare executarii pot fi transmise, in limitele descrise acolo, prestatorilor de plati, facturare, transport, contabilitate si altor
furnizori implicati.
42. Drepturi de autor
Continutul magazinului online, inclusiv:
« textele;
« descrierile produselor;
« fotografiile;
« grafica;
* logo-urile;
* desenele tehnice;
« tabelele;
« videoclipurile;
« continutul editorial
poate fi protejat prin drepturi de autor sau alte drepturi.
Copierea, modificarea, utilizarea comerciald sau publicarea fara acordul prealabil al titularului este interzisd, cu exceptia utilizarilor
permise de lege.
43. Modificarea termenilor si conditiilor
Furnizorul poate modifica prezentele TCG pentru viitor, in special in cazul:
« modificarii legislatiei;
« schimbarii practicii autoritatilor sau instantelor;
« introducerii unor noi metode de plata sau livrare;
» modificarii functiondrii magazinului;
« introducerii unor noi produse sau servicii;
e schimbarii unui furnizor sau partener.
Modificarea nu afecteaza in defavoarea Cumparatorului contractele deja incheiate.

Unui contract deja incheiat i se aplicd, de reguld, versiunea in vigoare la data incheierii, daca legea nu prevede obligatoriu altfel sau
partile nu convin o solutie mai favorabild Cumparatorului.

Versiunea in vigoare este disponibild permanent si poate fi descarcata.
44, Legea aplicabila si dispozitii finale
Prezentelor TCG si contractelor incheiate in baza lor li se aplica legea maghiara.
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in cazul Consumatorilor din striindtate, aplicarea legii maghiare nu fii priveazd de protectia obligatorie oferitd de legea statului
resedintei obisnuite, de la care nu se poate deroga prin contract.

Daca o dispozitie este nevalabild, nula sau inaplicabild, celelalte dispozitii raman valabile.
in locul dispozitiei nevalabile se aplicd norma legal3 relevants.
Pentru aspectele nereglementate se aplicd, in special, dispozitiile in vigoare ale:
¢ Codului civil maghiar, Legea nr. V din 2013;
e Legii nr. CVIII din 2001 privind serviciile de comert electronic;
e Legii nr. CLV din 1997 privind protectia consumatorilor;
o Hotdrarii Guvernului nr. 45/2014 din 26 februarie privind contractele cu consumatorii;
o Hotararii Guvernului nr. 373/2021 din 30 iunie privind contractele de vanzare cu consumatorii;
o Hotararii Guvernului nr. 151/2003 din 22 septembrie privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de folosinta indelungata;
e Ordinului nr. 19/2014 din 29 aprilie privind gestionarea cererilor de conformitate si garantie.
Anexa 1 - Model de formular de retragere
Completati si transmiteti formularul numai daca doriti sd va retrageti din contract.
Catre:

Copper Age Kft.
H-1115 Budapesta, Hidvég u. 4
E-mail: kerdes@palinkaust.hu

Subsemnatul declar ca imi exercit dreptul de retragere din contractul privind vanzarea urmatorului produs sau a urmatoarelor
produse.

Denumirea produsului sau produselor comandate:

Semnatura Consumatorului:
Este necesara numai dacd declaratia este transmisa pe suport de hartie.
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